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4صفحة –الدورة الخامسة  ز دليل الكيان غي  الربحي المتمي

ي ضوء مستهدفات رؤية المملكة العربية السعودية 
 
، وما توليه المملكة من 2030ف

 للتنمية المست
ً
 أساسية

ً
ة ية بوصفها ركي   دامة، وحرصها اهتمامٍ بالغ بتنمية القدرات البشر

ي مختلف القطاعات، وتعزيز تنافسية الأ
 
فراد على ترسيخ ثقافة التمي   والابتكار ف

سمو والمؤسسات بما يواكب تطلعات المستقبل؛ صدرت الموافقة الكريمة من صاحب ال

–ه الله حفظ–آل سعود، أمي  منطقة الرياض عبدالعزيزالملكي الأمي  فيصل بن بندر بن 

:على إطلاق

"جائزة الأمير فيصل بن بندر بن عبد العزيزز للتميز والإبداع بمنطقة الرياض"

ي منطقة الرياض وتكريم إنجا
 
ة ف زاتها لتكون منصة رائدة لاكتشاف الطاقات المتمي  

ي تسعى إلى بناء نماذج وطنية ملهمة ت
ي إطار أهداف الجائزة الت 

 
دعم النوعية، وذلك ف

م الأمم يقوم على الاستثمار
ّ
ة التنمية الشاملة، وتجسّد إيمانها بأن تقد ي مسي 

 
الأمثل ف

ي مختلف المجالات التعليم
 
ّ  ف ية العقول المبدعة والكفاءات الواعدة، وأن رعاية التمي 

.والمهنية والمؤسسية تمثل خطوة جوهرية نحو مستقبل واعد ومزدهر

ي ال     
 
ي تعزيز ثقافة التمي   ف

 
تها ف ي دورتها الخامسة مسي 

 
فروع وتواصل الجائزة ف

ي ويشمل : التالية  الطلاب 
ي فئة طلبة المرحلة الثانوية وفئة الطلبة ال) التمي  

 
موهوبي   ف

ي ويشمل فئة (المرحلة الثانوية ،وفئة طلبة الجامعة
ستاذ الأ) ، وفرع التمي   الوظيف 

، المعلم، الموظف العسكري  ي جوازات منطقة الرياض)الجامعىي
 
ي ف) ، الموظف الإداري (ف

ية والاجتماعية بالرياض، فرع وزارة التجارة بالري: القطاعات اض، فرع فرع وزارة الموارد البشر

كيان غي  ال)، وفرع التمي   المؤسسي ويشمل فئة(وزارة البيئة والمياه والزراعة بالرياض

ي الاقتصاد الدائري
 
، و الكيان الصناعي ف شمــل ، مع تطلعهـا إلى توسيع أثرها لت(الربحي

ي تحقيـق رؤيـة المملكــة 
 
 لدورها الريادي ف

َ
 أوسع من القطاعـات تأكيدا

َ
.2030نطاقــا



ز دليل الكيان غي  الربحي المتمي

الاتجاه الاستراتيجي للجائزة

الإبــــــــــــــــــــــــــــــــــداع-التميــــــــــــــــــــــــــز

العدالـــــــــــــــــــــــــــــة-الشفافيـــــــــــــة

يالتنافس-المــواطنــــــــــــة الإيجان 

يالريادة
ز
زدعمف للأفرادوالإبداعالتمي 

تنافسيةلزيادةالمختلفةوالقطاعات

ًوإقليميًامحليًاالرياضمنطقة
.اودولي

سهموطنيةجائزة
ُ
يت

ز
يالتنميةأولوياتتحقيقف

ز
ف

وبناء،2030رؤيةوأهدافالسعوديةالعربيةالمملكة

زيــــــنالمتميوتكريمتشجيعخلالمنالمعرفةمجتــــــمع

.دوليـــــــةمعايي وفقوالمبدعيــــــن
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ز دليل الكيان غي  الربحي المتمي

أهداف الجائزة

ز والابتكار والإبداع وزيادة تنافسية منطقة الرياض محليًا وإقلي . ميًا ودوليًانشر ثقافة التمي 

الهدف العام للجائزة

زثقافةترسيخ يالرياضبمنطقةوالقطاعاتالأفرادمشاركةخلالمنوالإبداعالتمي 
ز
جالاتمف

.2030رؤيةلتحقيقالتنمية

يالإسهام
ز
ةتحقيقف ز نامجالأولالركي  يةالقدراتتنميةلي  ينتكريمخلالمنالبشر ز المتمي 

ز .والمبدعي 

يالمساهمة
ز
ينإبرازف ز زالمتمي  يوالمبدعي 

ز
يالأخرىوالقطاعاتالتعليمقطاعف

ز
طقةمنف

.الرياض

ز يوالخاصةالحكوميةوالقطاعاتالمؤسساتتحفي 
ز
يعلالرياضمنطقةف

يتبنز الأداءرمعاني

ز .والإبداعيالمتمي 

زمعايي تطوير اوالمؤسسيالتعليميوالأبداعالتمي 
ً
.ةالدوليالممارساتلأفضلوفق

:كما تهدف الجائزة إلى تحقيق الآتي
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ز دليل الكيان غي  الربحي المتمي

صكيان
ّ
يالمركزمنمرخ

،غي القطاعلتنميةالوطنز يبفعاليةيُسهمالربحي
ز
يةالتنمف

،أثرذاتمشاريــــعأوبرامجأوخدماتتقديمخلالمنالمجتمعية يتنموي،اجتماعي
أوإنسانز

، ي
ز
وزعماليةأرباحلتحقيقالسعيدونثقاف

ُ
ؤسسيةمبمنهجيةويُدارالملاك،أوالأفرادعلت

.الأثروقياسوالاستدامةالحوكمةعلتعتمد

ميز الكيان غير الربحي المت

فئة الكيان غير الربحي المتميز

يالجائزةتستهدف
ز
فةالربحيةغي المنظمات(م2026/2027-هـ1448)الخامسةدورتهاف

ّ
المصن

ي
ز
يالمركزف

نظماتالم)البيئة–الخامسةالمجموعةضمنالربــحيغي القطاعلتنميةالوطنز

ي
يالخدماتوتوفرتعززالن 

عنزالن 
ٌ
ايةوالوقالتلوثومكافحةالبيئةعلبالمحافظةت

يوالتثقيف
،البين  .الهرئيسًامقرًاالرياضمنطقةوتتخذ،(الحيوانوحمايةوالصحي

ةالمستهدفون في الجائز
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ز دليل الكيان غي  الربحي المتمي

ا
ً
يالمؤسسيةالقيممنانطلاق

امًاالجائزة،عليهاتقومالت  والعدالةفيةالشفابمبادئوالي  

موالمهنية، :يلىيبماالمتقدمي  جميعتجاهالجائزةأمانةتلي  

ميثاق التزام الجائزة تجاه المتقدمين

يوالعدالةالشفافيةضمان
ز
منشورةوواضحةمعايي علوالاعتمادالتقييم،مراحلجميعف

زجميععلتطبق زدونالمتقدمي  .تميي 

ام ،الفكريةالملكيةحقوقاحي  ز المقدمةالأعمالأوالوثائقمنأياستخداموعدمللمتقدمي 
يالجائزةأمانةبحقالاحتفاظمعبالجائزة،مرتبطةغي لأغراض

ز
بعدتالممارساأفضلنشرف

.أصحابهابحقوقيخللابماالرسمية،النتائجإعلان

يالواردةالشخصيةوالمعلوماتالبياناتخصوصيةوحمايةحفظ
ز
عدموالتقديم،ملفاتف

.والتقييمالتحكيملجانإطارخارجطرفأيمعمشاركتها

زالمسبقوالإرشادالدعمتوفي  حعملوورشتعريفيةلقاءاتتنظيمخلالمنللمتقدمي  وشر

حإرشاديةموادونشرإعدادإلإضافةالجائزة،معايي  .المشاركةومتطلباتالتسجيلآليةلشر

زمعالتواصل لتقييم،اومراحلالتقديم،مواعيدحولالرسميةالجائزةحساباتعي المتقدمي 
.حكيمالتآلياتأوالمشاركةمتطلباتأوالمواعيدعلتطرأجوهريةتحديثاتأيعنوالإعلان

زمنمتقدمملفأياستبعادعدم واستيفائهعدممنالتأكدبعدإلاالمتقدمي  التقدمطلشر
.المعلنةالمشاركةضوابطبأحدالإخلالأو

من٪80يعادلبماالنقاط،منالأدنزالحدلهاالمتقدمونيحققلافئةأيعنالجائزةحجب
يالمعتمدةالكليةالدرجة

ز
اوذلكالتحكيم،معايي ف

ً
.داقيتهاومصالجائزةمستوىعلحفاظ

خلالوذلك،المخصصةالرسميةالقنواتعي التقديمبعمليةالمتعلقةالاستفساراتعلالرد
ة .المعلنةالتقديمفي 
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ز دليل الكيان غي  الربحي المتمي

الشروط العامة للتقدم للجائزة

ام الكيان غي  الربحي المتقدم من منطقة الرياض باستيفاء جميع متطلبات التقدم الخاصة ب ز
.الفئة المتقدم لهاالي 

ي للجائزة عند رفع ملفات التقدم للجائزة
ام بالجدول الزمنز ز .الالي 

ح معايي  فئة الكيان غي  ال ، حضور اللقاءات التعريفية المنظمة من قبل أمانة الجائزة والخاصة بشر ز ربحي المتمي 
.وإرفاق ما يدل عل ذلك

.أن يكون للكيان غي  الربحي سجل تجاري او ترخيص ساري المفعول

ها ام بمبادئ حقوق الملكية الفكرية عند استخدام الصور والنصوص وغي  ز .الالي 

ي هذا الدليل 
ز
ام بالإرشادات الخاصة بالتوثيق الواردة ف ز .الالي 

يالمشاركةالأولالدرجةمنأقاربــهمأوالجائزةعملفريقلأعضاءيحقلا
ز
.ةالحاليالدورةخلالالجائزةف

ُّ
عَد
ُ
.نهائيةاعتمادهابعدالمعلنةالجائزةنتائجت

بحي الشروط الخاصة بفئة الكيان غير الر

ط على الكيان غي  الربحي استيفاء ما
وط العامة للتقدم للجائزة يشي  : يلىيبالإضافة إلى الشر

ي منطقة الرياض
ز
.أن يكون مقر الكيان الرئيسي ف

ي للقطاع غي  الربحي ومنتميًا إل المجموعة الخامسة 
ي المركز الوطنز

ز
 ف
ً
أن يكون الكيان مسجل رسميا

ي الدورة الحالية( البيئة)
ز
.المستهدفة ف

ي تقرير الحوكمة المعتمد عن الكيانألا تقل درجة 
ز
.درجة90ف

ي 
ز
ز ف يالكيانألا يقل عدد العاملي 

ز بالعقد الجزن  ز بمن فيهم العاملي  .عن خمسة عاملي 

..أن يكون قد مضز عل تأسيس الكيان ما لا يقل عن ثلاث سنوات

م الكيان بتكليف منسق  بقوم بمهام التقديم ورفع الملفات والتواصل مع أمانة الج ز ائزة مع إرفاق أن يلي 

.نموذج التكليف المعتمد
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ز دليل الكيان غي  الربحي المتمي

الإرشادات الخاصة بالأدلة والوثائق

.بالفئةالخاصةالمعايي جميعتنفيذعلالدالةوالوثائقالشواهداستيفاءعلالحرص

قبل
ُ
ةخلالالمنجزةالشواهدت الموافقهـ1/1/1445تاريــــخمنابتداءًالخامسة،للدورةالمحددةالفي 

.التاريــــخلهذاسابقشاهدأييقبلولاالتقديم،إغلاقتاريــــخوحن م19/7/2023

زمعايي معوالمتوافقةالأقوىالشواهدإدراجعلالحرص كحد(3)عنالشواهدعدديزيدألاعلالتمي 

يمطلوببندلكلأقض
ز
يإدراجهاترتيبحسبتقييمهاوسيتمالفرعيالمعيارف

ز
النظريتمنولالملفف

ي
ز
يشاهدأيف

ز
.قوتهكانتمهماإضاف

يالمدرجةالشواهدتنوعمراعاة
ز
إفادة،صحفيةأخبار،رأياستطلاع،تقارير،شهاداتمثلالمتقدمملفف

.إلخ....،ملخص

وتوقيعيخوتاربختمتوثيقهامعشيّة،وغي للاطلاعمتاحةالمقدمةوالوثائقالشواهدجميعأنمنالتأكد

نظرولنعنها،الصادرةالجهةمن
ُ
يي

 
.المؤرخةغي أوالموثقةغي الشواهدف

.أخرىبلغةكتابتهيتطلبماعداماالعربيةباللغةمكتوبةوالوثائقالشواهدجميعتكونأن

يالشواهدعدديتجاوزلابحيثالشواهدوضوحعلالحرص
ز
تبعاداسويتمفقطشاهدينالواحدةالصفحةف

يالشاهد
ز
.الوضوحعدمحالف

يالشواهدتكرارتجنب
ز
اتخدمبطريقةنفسهالشاهديُستخدملممامعيار،منأكيرف

ً
يامختلفًهدف

ز
كلف

.معيار

ام ز حأوتعريفبكتابةالالي  حالمرفق،للشاهدموجزشر
ّ
.لمطلوباالمعيارأوبالبندوعلاقتهطبيعتهيوض
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ز دليل الكيان غي  الربحي المتمي

الإرشادات الخاصة بالشواهد والوثائق

ييراع
ز
.أقضكحدصفحات3عنصفحاتهعدديزيدألاالصفحاتمتعددالشاهدف

لأمانةوترفع(الملفإعدادلطريقةنموذجمرفق)المعايي ترتيبمعمتناسبةبطريقةوتنظمالشواهدتجمع

فعوعليه.صفحة(100)صفحاتهعدديتجاوزلاخاصPDFملفرئيسيمعيارلكليخصصبحيثالجائزة سي 

.الإداريالملفإلبالإضافةالمعايي تحققلشواهدملفات(9)الكيان

يوالإبداعللملفاتالجيدالإخراجيراع
ز
تعدلاورالصأنعلالتأكيدمعوالمرفقاتالشواهدعرضأسلوبف

.مصداقيتهاويثبتدلالتهايوضحبماتدعملمماالقويةالشواهدمن

ونيةالروابطاستخداميُحظر Google):مثلالخاصةالتخزينبحساباتالمرتبطةQRالاستجابةرموزأوالإلكي   

Drive, One  Drive هاأو ( .غي 

يللمتقدمالشخضيالحسابعلترفعالفيديومقاطعجميع
ز
يوتضافYouTubeمنصةف

ز
التقدمملفف

ونية،روابطشكلعلللجائزة ي)عرضبطريقةالمقاطعتنشرأنعلإلكي 
.(خاص)وليس(مدرجغي أوعلنز

ي
ز
.حكيمهاتيتمولنالمكررةالملفاتاستبعادسيتممعيارمنلأكيرالشواهدملفنفسرفعتكرارحالف

قبل
ُ
ونيةالمحادثاتصورت يطةداعمةكشواهدالإلكي  لأطراف،اوصفةللمحادثة،واضحتاريــــختتضمنأنشر

ً
عتمد.(لزمإن)الشخصيةالبياناتإخفاءمراعاةمعبالبند،الصلةواضحومضمونا

ُ
اوت

ً
شاهد

ً
يمستقلا

ز
البنودف

ي
رضاقياسأوالراجعةالتغذيةأوكالإشادةالاستدلال،محلهوالمحادثةمضمونفيهايكونالن 

يالبنودأماالمستفيدين؛
.مناسبرآخبدليلدعمهافيلزمأثر،أومبادرةأوعملتنفيذإثباتتتطلبالن 

ةالأحجامذاتأوالإضافيةبالشواهدالكيانيحتفظ ة،العملأدلةمثل)الكبي  ز(...الكبي  لجانقبلمنهاطلبلحي 

يالتحكيم،
.عليهايدلمابإدراجويكتفز
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آلية المشاركة بالجائزة

النتائجعلان إالمرحلة الرابعة

.يتم إعلان النتائج عي  القنوات الرسمية الخاصة بالجائزة

المرحلة الثانية

ي الموقع-1
 
التسجيل ف

ي الموقع ثم يسجل البيانا
ز
ت مراعيا كتابتها ينسر  المتقدم باسم الكيان الحساب الخاص بالكيان ف

.بدقة

رفع نماذج التقديم-2
ي الدليل الإداري بعد تعبئتها واعتماد

ز
.هايرفع المتقدم باسم الكيان النماذج الواردة ف

. رفع ملفات أدلة تحقق المعايي -3
ز وفق دليل م عايي  الفئة يرفع المتقدم باسم الكيان الملفات الدالة عل تحقق معايي  التمي 

.وإرشادات التقديم

ي عي  موقع الجائزة
 
وب التقديم الإلكي 

ي المحدد من قبل أمانة الجائ
ورة مراعاة التوقيت الزمنز . زةويتضمن الخطوات التالية مع ضز

التحكيمالمرحلة الثالثة

:وتتضمن هذه المرحلة التالي
فرز وتدقيق ملفات الكيانات المتقدمة-1

ي الفئةوفيها 
ز
وط وضوابط المشاركة ف .يتم التأكد من تحقق شر

تقييم وتحكيم الملفات المجتازة للتدقيق-2
ي المحدد فيتم   للمعايي  والوزن النسن 

ً
.دليل التحكيمي تقييم وتحكيم ملفات الكيانات وفقا

التقدم للمشاركةالمرحلة الأولى

ب تحقق يتم تعبئة نماذج التقديم  الخاص بفئة الكيان غي  الربحي واعتمادها وذلك حس
وط المشاركة .شر

12صفحة –الدورة الخامسة   ز دليل الكيان غي  الربحي المتمي



الزمنية للدورة الخامسةالأجندة

انطلاق الدورة الخامسة 

اتوبدء التقديم ورفع الملف

م2026/ 8/ 30- هـ1448/ 3/ 17

آخر موعد لاستقبال ملفات المتقدمين

للجائزة في دورتها الخامسة

إعلان نتائج الفائزيزن لكافة الفئات

في الدورة الخامسة

ة حفل تزكريم الفائزيزن في الدور

الخامسة

يم بداية مرحلة تدقيق وفرز وتحك

ملفات المتقدمين

يةبداية تنفيذ اللقاءات التعريف

م2026/ 12/ 24- هـ1448/ 7/ 15

مارس-خلال شهر شوال 

يحدد ويعلن في حينه

م2026/ 12/ 27- هـ1448/ 7/ 18

م2026/ 9/ 20- هـ1448/ 4/ 9
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ز دليل الكيان غي  الربحي المتمي

محاور فئة الكيان غير الربحي المتميز

14صفحة –الدورة الخامسة  



ميزمعاييير فئة الكيان غير الربحي المت

يالكيانقادةكفاءةمدىالمعيارهذايقيس:التفسي 
 
تحقيقنحوالمختلفةالمواردتوجيهف

،التوجهرسمتشملممارساتخلالمنالرؤية، ي اتيح  لمشاركةاتعزيزالحوكمة،تطبيقالإسي 
اتوالاستجابةوالتواصل، .والمخاطرللتغي 

المعيار الأولمحور التوجه

القيادة الإدارية

المعايي  
الفرعية 

ي تشي  إلى تحقق المعايي  
البنود الت 

تاح (شواهد لكل بند3بحد أقصى )على الكيان إرفاق الشواهد الدالة على تحقق كل بند 
ُ
، كما ي
ة ولم ترد ضمن البنود المذكورة .للكيان إضافة أي إنجازات أو شواهد أخرى يراها متمي  

التوجه -1
اتيج ي الإسي 
للكيان

نقطة( 30)

ورؤية تحديد رؤية ورسالة وقيم الكيان وأولوياته وأهدافه، وموائمتها مع توجهات-

ز2030المملكة  .، وتعميمها عل جميع المعنيي 

ي ال-
ز
نزاهة تمثيل القيم المؤسسية وجعلها نموذج يحتذى به للقدوة الحسنة ف

ي .والمسؤولية المجتمعية وأخلاقيات العمل عل الصعيدين الداخلي والخارج 

ي بما يدعم- اتيح  أهداف توحيد وتوجيه الجهود والموارد نحو تحقيق التوجه الإسي 

. 2030رؤية المملكة 

ز الأساليب المتبعة لدعم ثقافة القيادة الجماعية والعمل بروح الفريق وتم- كي 

اكهم وتطبيق مبدأ الشورى لاتخاذ القرارات ز وإشر .العاملي 

ي تقييم أداء القيادة والسلوكي-
ز
ات الشخصية تهيئة البيئة المناسبة للمشاركة ف

.والعمل عل تحسينها

اتيجيات المتبعة لإعداد وتطوير جيل جديد من القادة- .الإسي 

15صفحة –الدورة الخامسة  ز دليل الكيان غي  الربحي المتمي

6
عدد المعاييير 

الفرعية
15% الوزن النسبي 150

مجموع نقاط 
المعيار



ز دليل الكيان غي  الربحي المتمي

ميزمعاييير فئة الكيان غير الربحي المت

المعايي  
الفرعية 

ي تشي  إلى تحقق المعايي  
البنود الت 

تاح للكيان (شواهد لكل بند3بحد أقصى )على الكيان إرفاق الشواهد الدالة على تحقق كل بند 
ُ
، كما ي
ة ولم ترد ضمن البنود المذكورة .إضافة أي إنجازات أو شواهد أخرى يراها متمي  

التواصل -2
الفعال مع 
المعنيي  

نقطة( 20)

كاء و- ز وشر عي  ز ومستفيدين ومتي  ز من عاملي  مجتمع تحديد كافة فئات المعنيي 

هم عل أعمال الكيان ا لطبيعة العلاقة وتأثي 
ً
.وتصنيفهم وفق

ز باستخدام أدوات مناسبة وا- لاستفادة تحليل احتياجات وتوقعات كل فئة من المعنيي 

ي التخطيط والتطوير وفق الإمكانات المتاحة
ز
. من نتائج التحليل ف

ز بأعمال- . الكيانتحديد قنوات متنوعة للتواصل الفعال والمستمر مع كافة المعنيي 

امج والخد- ز الي  ي تطوير وتحسي 
ز
ز من المشاركة الفاعلة ف ز المعنيي  مات بتوفي  تمكي 

.الآليات المناسبة لتحقيق ذلك

ي بناء الثقة والاست-
ز
ز بما يسهم ف اتتعزيز ثقافة الاستماع لصوت المعنيي  .جابة للتغي 

ز لتحقيق المنفعة المتب- اتيجية مع فئات المعنيي 
اكات الإسي  ادلة واستدامة بناء الشر

.العلاقة

متابعة -3
الأنظمة 
وفعالية 
الأداء 

المؤسسي

نقطة( 20)

ي تحديد العمليات الرئيسية والمساندة بالكيان، وتحديد الم-
ز
ز عنهاالمشاركة ف .سؤولي 

ز المستمر للأنظمة الإدارية والتشغيلية من خلال التحليل والمراج- عة الدورية التحسي 

.لها وتطويرها

ي لقياس وتقييم الأداء المؤسسي والاستفادة من نتائ- ي اعتماد نظام منهح 
ز
جه ف

.اتخاذ القرارات ورفع كفاءة العمليات

يعا- ي الأنشطة الخاصة بصياغة وتطوير وتحديث الأنظمة والتشر
ز
ت المختلفة المشاركة ف

.الدولي/ المحلي/ المرتبطة بالقطاع غي  الربحي عل مستوى الكيان

16صفحة –الدورة الخامسة  

6
عدد المعاييير 

الفرعية
15% الوزن النسبي 150

مجموع نقاط 
المعيار

المعيار الأولمحور التوجه

القيادة الإدارية



ز دليل الكيان غي  الربحي المتمي

ميزمعاييير فئة الكيان غير الربحي المت

المعايي  
الفرعية 

ي تشي  إلى تحقق المعايي  
البنود الت 

تاح (شواهد لكل بند3بحد أقصى )على الكيان إرفاق الشواهد الدالة على تحقق كل بند 
ُ
، كما ي
ة ولم ترد ضمن البنود المذكورة .للكيان إضافة أي إنجازات أو شواهد أخرى يراها متمي  

ي -4
تبت 
ثقافة 
الجودة 
 والتمي  
والإبداع

نقطة( 20)

ز والإبداع  بالداخل والخارج- ي نشر ثقافة الجودة والتمي 
ز
.إسهامات الكيان ف

ي الملتقيات والمؤتمرات والمجموعات المهنية المتعلقة-
ز
بالجودة مشاركة الكيان ف

ز . والتمي 
ي تطبيق مشاريــــع التطوير والتحسي-

ز
ز وتوفي  الموارد والمشاركة ف ن والابتكار، تمكي 

ز المؤسسي .والاستفادة من أفضل الممارسات لتحقيق التمي 
ز والإبداع والابتكار، ورعاي- ي توفي  بيئة مشجعة للتمي 

ز
ز الجهود المبذولة ف ة المبدعي 

.من قبل الكيان
ي م-

ز
ي الجوائز ونشر أفضل الممارسات ف

ز
ز عل المشاركة ف جالات المبادرة والتحفي 

ز والإبداع .الجودة والتمي 

الحوكمة -5
والتنمية 
المستدامة

نقطة( 30)

ات تطبيق مبادئ الحوكمة الرشيدة من خلال وجود أنظمة ولوائح تنظم الصلاجي-
ي كافة 

ز
اهة والعدالة والشفافية ف ز والمسؤوليات واتخاذ القرارات، وتضمن اليز

.المستويات
ان وضوح السياسات المتعلقة بالإدارة والموارد مثل اختيار مجالس الأعضاء واللج-

ام بها مع ضمان تكافؤ الفرص ز ز والالي  ز والمعنيي  ها للعاملي  بما يعزز القيادية  ونشر
.من ثقتهم ويضمن حقوقهم ويحقق تطلعاتهم

ام الكيان بالأنظمة الوطنية ذات العلاقة مثل أنظمة الجمعيات والمؤسس- ز ات الي 
ها ، والرقابة المالية وغي  .الأهلية وتنظيم العمل التطوعي

رية، التقيد بالمراجعة والرقابة من خلال تفعيل المراجعة الداخلية والخارجية الدو-
ام بمتطلبات الجهات المعنية بال ز .حوكمةوتوثيق نتائجها والعمل بمقتضاها والالي 

ي تحقيق مستهدفات التنمية الوطنية المستدامة من خلال م-
ز
واءمة المساهمة ف

امج والمبادرات مع رؤية المملكة  .وخطط التنمية المحلية2030الي 
ي التعامل مع الموارد -

ز
ي والمسؤول ف

 
تشجيع السلوك المؤسسي الأخلاف

.والمعلومات والقرارات بما يحقق العدالة ويمنع إساءة استخدام السلطة

المعيار الأولمحور التوجه

القيادة الإدارية

17صفحة –الدورة الخامسة  

6
عدد المعاييير 

الفرعية
15% الوزن النسبي 150

مجموع نقاط 
المعيار



ز دليل الكيان غي  الربحي المتمي

ميزمعاييير فئة الكيان غير الربحي المت

المعايي 
الفرعية 

ي تشي  إلى تحقق المعايي  
البنود الت 

تاح (شواهد لكل بند3بحد أقصى )على الكيان إرفاق الشواهد الدالة على تحقق كل بند 
ُ
، كما ي
ة ولم ترد ضمن البنود المذكورة .للكيان إضافة أي إنجازات أو شواهد أخرى يراها متمي  

قيادة -6
التغيي  
وإدارة 
المخاطر 
ة واستمراري
الأعمال

نقطة( 30)

ات ومدى الحاجة لها بناء عل مراجعة دو- رية للبيئة توفي  آلية منهجية لتحديد التغيي 

. الخارجية والداخلية ودعم عمليات التغيي  والرشاقة المؤسسية

ي-
اتيجيات مناسبة للتعامل مع التعز ير وضمان إدارة التغيي  المؤسسي وتطبيق إسي 

. استمرارية الأعمال

ي-
ي تحف 

ز
ي عمليات التغيي  والمساهمة ف

ز
ز ف ق الأهداف ضمان مشاركة كافة المعنيي 

.المرجوة من برامج التغيي  المختلفة

ها تحديد كافة المخاطر المحتملة عل أعمال ونشاطات الكيان، وتقييم درجة تأ- ثي 

.واحتمالية حدوثها

حكم بها تطوير وتنفيذ الخطط الملائمة والبديلة لإدارة جميع المخاطر والأزمات  للت-

.والتعامل معها لضمان استمرارية الأعمال

المخاطر توفي  ما يلزم من موارد ودعم لضمان كفاءة وفاعلية عميات التغيي  وإدارة-

.والأزمات المحتملة

ي الخطط -
ز
ز مكونات إدارة التغيي  وإدارة المخاطر واستمرارية الأعمال ف تضمي 

ات أداء ومخرجات قابلة للقياس اتيجية للكيان وربطها بمؤشر .الإسي 

18صفحة –الدورة الخامسة  

6
عدد المعاييير 

الفرعية
15% الوزن النسبي 150

مجموع نقاط 
المعيار

المعيار الأولمحور التوجه

القيادة الإدارية



ز دليل الكيان غي  الربحي المتمي

ميزمعاييير فئة الكيان غير الربحي المت

المعايي  
الفرعية 

ي تشي  إلى تحقق المعايي  
البنود الت 

تاح (شواهد لكل بند3بحد أقصى )على الكيان إرفاق الشواهد الدالة على تحقق كل بند 
ُ
، كما ي
ة ولم ترد ضمن البنود المذكورة .للكيان إضافة أي إنجازات أو شواهد أخرى يراها متمي  

إعداد الخطة -1

ي اتيح  ةالإسي 

نقطة( 50)

ز ودراسة القطاع غي  الربحي لتح- ديد حصر وتحديد احتياجات وتوقعات المعنيي 
.الفرص والتهديدات وتحليلها والاستفادة من نتائج ذلك

كاء الم- كملة ونتائج الاستفادة من نتائج تحليل بيئة الكيان الداخلية وقدرات الشر
ي القدرات المرتبطة بأن

ز
ي لتحديد جوانب القوة والضعف ف

.شطتهالتقييم الذان 
والتقنية تحليل العوامل المؤثرة الخارجية والسياسية والاقتصادية والاجتماعية-

يعية وتحديد أثرها عل الكيان .والبيئية والتشر
اتيجيات ال- اتيجية المتوازنة والسياسات والإسي  داعمة تحديد الأهداف الإسي 

اتيجية الرئيسية بما يتوافق مع تحليل ال امج والمبادرات الإسي  بيئة الداخلية والي 
.والخارجية

اتيجية للكيان وضمان شمولها لخطط بديلة وتحديد ا- لمخاطر إعداد الخطة الإسي 
اتيجية ي إعداد الخطة الإسي 

ز
ز ف اك المعنيي  .والإجراءات لمواجهتها، وإشر

اتيجية وإجراءات القياس الخا- ات الرئيسية للخطة الإسي  صة بجميع تحديد المؤشر
.المجالات الرئيسية بها

اتيجية عل كافة المستويات ولكافة المعن- ز والتأكد نشر وتعميم الخطة الإسي  يي 
.من استيعابهم لمعطياتها

اتيجيةخططوضععلىالكيانقدرةالمعيارهذايقيس:التفسي  جمفعالةإسي  ي 
ُ
وأهدافهيتهرؤت

رؤيةوتوجهاتالمستفيدينتطلعاتمعمواءمتهامعللتنفيذ،قابلةومشاريــــعمبادراتإلى
الأداءلقياسأنظمةوبناءالموارد،وتخصيصالأولويات،تحديدخلالمنوذلك،2030المملكة
.التنفيذومتابعة

19صفحة –الدورة الخامسة  

2
عدد المعاييير 

الفرعية
10% الوزن النسبي 100

مجموع نقاط 
المعيار

المعيار الثانيمحور التوجه
التخطيط الإستراتيجي



ز دليل الكيان غي  الربحي المتمي

ميزمعاييير فئة الكيان غير الربحي المت

المعايي  
الفرعية 

ي تشي  إلى تحقق المعايي  
البنود الت 

تاح (شواهد لكل بند3بحد أقصى )على الكيان إرفاق الشواهد الدالة على تحقق كل بند 
ُ
، كما ي
ة ولم ترد ضمن البنود المذكورة .للكيان إضافة أي إنجازات أو شواهد أخرى يراها متمي  

ة تنفيذ الخط-2

ي اتيح  ة الإسي 
ومتابعتها

نقطة( 50)

امج التشغيلية وربطها ب- الأهداف  تحديد الخطط التشغيلية وبناء المبادرات والي 

اتيجية مع التأكد من مواءمتها مع الاحتياجات الفعلية .الإسي 

ات الأداء مع تحديد المسؤول- ين عن إعداد خطط تشغيلية تتضمن الأنشطة ومؤشر

.التنفيذ

يق الأهداف تخصيص الموارد والقدرات المؤسسية لتنفيذ الخطط التشغيلية وتحق-

اتيجية بكفاءة .الإسي 

امج بما يشمل دارسة الجدوى والتخطيط المالي لتنف- يذها إدارة المبادرات والي 

، والمتابعة  والم راجعة وفق آلية متكاملة تشمل تحليل المخاطر وإدارة التغيي 

.والتصحيح

ات الأداء لتنفيذ خطة ال- عمل تطبيق آليات متابعة الأداء والإنجاز ومراجعة مؤشر

ي ضوء المقارنة المعيارية
ز
.وقياس التقدم المحقق ف

اتيجية و- متابعة ربط أهداف الوحدات التنظيمية وفرق العمل بأهداف الخطة الإسي 

.وقياس مدى تحقيقها للأهداف 

20صفحة –الدورة الخامسة  

2
عدد المعاييير 

الفرعية
10% الوزن النسبي 100

مجموع نقاط 
المعيار

المعيار الثانيمحور التوجه
التخطيط الإستراتيجي



ز دليل الكيان غي  الربحي المتمي

ميزمعاييير فئة الكيان غير الربحي المت

يالكيانكفاءةمدىالمعيارهذايقيس:التفسي 
 
يةدهمواروتحفي  وتنميةاستقطابف البشر

،موظفي  من داعمة،ملعوبيئةوالتطوير،والتدريبللتوظيفواضحةأنظمةخلالمنومتطوعي  
ييسهمبماالجهود،وتقديرالأداءلقياسوآليات

 
تدامةاسمنويعززالكيانأهدافتحقيقف

.عطائه

المعايي  
الفرعية 

ي تشي  إلى تحقق المعايي  
البنود الت 

تاح (شواهد لكل بند3بحد أقصى )على الكيان إرفاق الشواهد الدالة على تحقق كل بند 
ُ
، كما ي
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تخطيط -1
الموارد 
ية البشر

نقطة( 20)

طه بتوصيف تطوير الهياكل التنظيمية وتحديد الصلاحيات وتوضيح المسؤوليات ورب-

.دقيق للوظائف والمهارات المطلوبة

ية بنا- ء عل التحليل اتباع آلية لتحديد الاحتياج الحالي والمستقبلي من الموارد البشر

.الفعلي للمهام والأعمال

ي ال-
ز
وظائف تطبيق آلية عادلة وشفافة لاستقطاب وتوظيف الكفاءات المناسبة ف

ي المستهدفة وتصميم مسارات وظيفية تمكن الموظف من التطور والتدرج الو
ظيفز

.بعدالة

ز ومتابعة تنفيذها دوريا- .تطبيق خطة للتوطي 

ية- اتيجيات الموارد البشر ي تطوير سياسات وإسي 
ز
ز ف اك العاملي  .إشر

تطوير -2
قدرات 
الموارد 
ية البشر

نقطة( 20)

.ريةتحديد وتصنيف الجدارات الوظيفية الحالية والمستقبلية للموارد البش-

درات ومعارف تحديد الاحتياجات التدريبية وإعداد خطط تدريب متكاملة معلنة لتطوير ق-

ية، وبناء برامج لتأهيل القيادات المستقبلية .الموارد البشر

لتدريب وفق تنفيذ خطط التدريب التطويرية باستخدام أساليب متنوعة مع قياس أثر ا-

.أدوات علمية

.جراءاتالحث والتشجيع عل استمرارية التعلم من خلال توفي  الفرص وتسهيل الإ-
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المعايي  
الفرعية 

ي تشي  إلى تحقق المعايي  
البنود الت 
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تمكي   -3
الموارد 
ية  البشر

ي ئة وتوفي  ب 
عمل مناسبة

نقطة( 20)

وتبلي توفي  بيئة عمل صحية وآمنة تراعي متطلبات الصحة المهنية والسلامة-

ية .احتياجات الفئات المختلفة من الموارد البشر

ز بيئة العمل وتشجيعهم عل- ية من خلال تحسي  المشاركة تعزيز رضا الموارد البشر

ز الجودة والأداء المؤسسي ي أنشطة تحسي 
ز
.ف

بداع تهيئة بيئة عمل محفزة عل المبادرة والإبداع مثل إطلاق برامج وجوائز للإ-
ز احات الموظفي 

.والابتكار وتفعيل نظام لاقي 

ية من أداء مهامهم ب- كفاءة مع تطبيق آلية تفويض الصلاحيات تمكن الموارد البشر

.مراعاة وضوح المسؤوليات وتناسبها مع القدرات

التواصل -4
الفعال بي   
الموارد 
ية البشر

نقطة( 20)

، يتم من خلالها تحديد اح- ز ز جميع العاملي  تياجات اعتماد سياسة تواصل فعّالة بي 

.التواصل وتطوير الوسائل المناسبة لذلك بشكل دوري

ي تعزيز العلا-
ز
قات تنفيذ برامج وأنشطة اجتماعية وثقافية ورياضية تسهم ف

.الإيجابية، وتنسجم مع توجهات الكيان وقيمه

ية، والاستفادة من نتائجه- ز تطبيق آليات واضحة لقياس رضا الموارد البشر ا لتحسي 

.بيئة العمل وتطوير السياسات ذات الصلة

.ارتشجيع تبادل المعرفة والمعلومات وأفضل الممارسات، بما يعزز ثقافة الحو-

محفزة اعتماد سياسات وآليات لتعزيز العمل التطوعي داخل الكيان، وتوفي  فرصًا-

امج التدريبية والإعداد المناسب للمتطوعي ن لضمان للمشاركة، وإدراج ذلك ضمن الي 

.جاهزيتهم وفاعليتهم
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المعايي  
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ي تشي  إلى تحقق المعايي  
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تقييم -5
أداء الموارد 

ية البشر

نقطة( 20)

ية بطريقة عادلة، بالاعتماد عل- ى وجود نظام دوري لتقييم أداء الموارد البشر

ي الكيان
ز
.الجدارات الوظيفية ومدى تحقيق الأهداف المرتبطة بدور كل فرد ف

ي من خلال خطط تط-
ز الأداء المهنز ي تحسي 

ز
وير واضحة، الاستفادة من نتائج التقييم ف

ي
قيات والتدريب والنمو الوظيفز .ترتبط بالي 

ي- ة، تشمل الحوافز التشح  ز ية المتمي  اف توفي  آليات لمكافأة الموارد البشر عية والاعي 

.بالجهود عل المستوى الفردي والجماعي

، بما يعزز الانتماء المؤسس- ز ي ويدعم ربط تقييم الأداء بالمكافآت وبرامج التحفي 

اتيجية للكيان .تحقيق الأهداف الإسي 
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الفرعية 

ي تشي  إلى تحقق المعايي  
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إدارة -1
الموارد 
المالية

نقطة( 30)

متوافقة مع تحديد الصلاحيات والمسؤوليات المالية بوضوح، وتطبيق لوائح وإجراءات مالية-

.الأنظمة والضوابط ذات العلاقة

ي- اتيح  ة إعداد وتنفيذ الخطط والسياسات المالية الداعمة لتحقيق الأهداف الإسي 

.ير وطويل الأجلوالتشغيلية للكيان، بما يشمل إعداد الموازنة السنوية والتخطيط المالي قص

مالي إعداد تقارير مالية دورية ومراجعتها بانتظام، لضمان المتابعة الدقيقة للأداء ال-

.واتخاذ القرارات المناسبة

وارد بشكل تنمية الإيرادات، وترشيد النفقات، وإجراء دراسات جدوى اقتصادية لاستثمار الم-

ي الأصول المادية وغي  المادية
ز
.آمن وفعّال ف

ق أعل إدارة السيولة النقدية بكفاءة، واستثمار الموارد المالية المتاحة بطريقة تحق-

.درجات الكفاءة والاستدامة المالية

اهة والشفافية وال- ز يات، بما يضمن اليز توافق مع تطبيق سياسات وإجراءات واضحة للمشي 

.الأنظمة المالية المعتمدة

ي-
ز
ة والمساءلة بناء وتفعيل نظام متكامل للحوكمة والرقابة والتدقيق المالي يعزز الشفاف

ي جميع المستويات المالية
ز
.ف

ي سياسة لإدارة المخاطر المالية، تشمل التنبؤ بالمخاطر المحتملة وتحدي-
د الإجراءات تبنز

.الملائمة للتعامل معها

ات مالية وتشغيلية رئيسية لمتابعة الأداء المالي وتحسينه ب-
.شكل مستمرتحديد مؤشر

وبناءة،بكفاءوالماديةالماليةمواردهإدارةعلىالكيانقدرةالمعيارهذايقيس:التفسي 
اكاتوتفعيل نموية،والتالمؤسسيةأهدافهلتحقيقوتوظيفهاالعلاقة،ذاتالجهاتمعالشر

.والبيئيةالتقنيةوالأنظمةالأصولإدارةعي الاستدامةتعزيزمع
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إدارة -2
اكات الشر

نقطة( 30)

، بد- ز كاء الرئيسيي  اتيجية مستدامة مع الشر اكات وتحالفات إسي  ءًا من توقيع بناء شر

 إل تفعيل الاتفاقيات ومتابعة تنفيذها وقياس أث
ً
رها، بما يعزز مذكرات التفاهم ووصولً

.القيمة المتبادلة ويخدم أهداف الكيان

كاء والموردين، وتقييم مساهماتهم وأثرهم- عل أداء تطوير مصفوفة تصنيف الشر

.الكيان وجودة خدماته وبرامجه

ات، ب- كاء، وتفعيل تبادل المعلومات والخي  ز العمليات بالتعاون مع الشر ما يعزز تحسي 

ك وتحقيق نتائج نوعية .فرص الابتكار المشي 

جية، تعزيز التعاون مع كيانات القطاع غي  الربحي لتكامل الخدمات وتقليل الازدوا-

.وتوسيع نطاق الاستفادة من الموارد المتاحة

ثر تطوير برامج تعاون مع المؤسسات المانحة تضمن استدامة الدعم وتحقيق الأ-

.التنموي المأمول

كاء من مختلف القطاعات بما ي- عزز نقل وتبادل أفضل الممارسات والتجارب مع الشر

.الكفاءة والفعالية

هم بأسا- ز ز بشكل دوري، وتكريمهم وتحفي  عي  كاء والمتي  ليب متنوعة استطلاع آراء الشر

اكات ي تعزيز العلاقة واستمرارية الشر
ز
.تساهم ف
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تاح للكيان (شواهد لكل بند3بحد أقصى )على الكيان إرفاق الشواهد الدالة على تحقق كل بند 
ُ
، كما ي
ة ولم ترد ضمن البنود المذكورة .إضافة أي إنجازات أو شواهد أخرى يراها متمي  

إدارة -3
المرافق 
توالممتلكا

نقطة( 20)

اتيجية متكاملة لإدارة الأصول والمرافق والموارد الطب- ي تطوير وتنفيذ إسي 
ز
يعية ف

اتيجية .الكيان، بما يدعم الاستدامة ويعزز تحقيق الأهداف الإسي 

ات لضمان فاعليتها ف- ز ي والتجهي 
ي دعم الاستخدام الأمثل للأصول الثابتة والمبانز

.العمليات وتحقيق القيمة المضافة

مرها تطبيق برامج فعالة لصيانة الأصول ورفع كفاءتها التشغيلية، بما يطيل ع-

ي ويقلل من تكاليف الأعطال والاستبدال
اضز .الافي 

ة الأفراد إدارة أمن وسلامة الممتلكات والمرافق، بما يشمل الإجراءات الوقائية لحماي-

.والموجودات وتقليل المخاطر

ي ممارس-
ي تصميم وتشغيل المرافق، وتبنز

ز
ام بالمعايي  البيئية ف ز

ات الأبنية الالي 

اء واستخدام المواد الصديقة للبيئة .الخصرز

ي والاجتماعي الناتج عن تشغيل المرافق، بما يشمل ت-
قليل الهدر، تخفيض الأثر البين 

.وترشيد استهلاك الطاقة والمياه، وإعادة التدوير

المناسبة إدارة المخزون والمواد العينية والتشغيلية بكفاءة، مع ضمان توفر الكميات-

.وتخزينها وفق ضوابط السلامة والجودة
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تاح للكيان (شواهد لكل بند3بحد أقصى )على الكيان إرفاق الشواهد الدالة على تحقق كل بند 
ُ
، كما ي
ة ولم ترد ضمن البنود المذكورة .إضافة أي إنجازات أو شواهد أخرى يراها متمي  

إدارة -4
  التقنية

والتحول 

الرقمي

نقطة( 20)

ي-
ز

، بما اعتماد آلية واضحة لاختيار وتوظيف التقنيات المناسبة لطبيعة الكيان ع ر الربحي

.يضمن مواكبة التطورات التقنية وتحقيق الأثر المنشود

ونية- اتيجية، وتوفي  حلول إلكي 
ي دعم تنفيذ الإسي 

ز
تخدم وحدات توظيف التقنية ف

ز .الكيان الداخلية والمستفيدين والمعنيي 

ونية، تطوير البنية التحتية الرقمية، بما يشمل الشبكات، المنصات، والمواقع ا- لإلكي 

.لدعم العمليات التشغيلية والتواصل مع المستفيدين

، تستند إل مفاهيم الثورة الص- اتيجية شاملة للتحول الرقمي ي إسي 
ناعية الرابعة تبنز

نت الأشياء، تحليل البيانات) ورفع كفاءة لتطوير الخدمات...( مثل الحوسبة السحابية، إني 

.التشغيل

، مع مراجعة تحقيق الاستخدام الأمثل للتقنيات، وقياس مدى الاستفادة منها بانتظام-

ي وتحديث الأنظمة المتقادمة
.جدوى الاستثمار التقنز

ي دعم العمليات وال-
ز
مشاريــــع، إدارة تكامل الأنظمة التقنية لضمان توافقها ومرونتها ف

ات .وتطويرها بما يعزز شعة التكيف مع التغي 

ز العام- ز المستمر، وتمكي  ز من تفعيل التقنية لدعم ثقافة الابتكار والتحسي  لي 

.استخدامها بكفاءة عي  التهيئة والتدريب

ي المواص-
فات حماية أنظمة المعلومات من خلال تطبيق ضوابط أمنية محدثة، وتبنز

ي
انز ز مستمر لفعالية الأمن السيي  .القياسية ذات العلاقة، مع تحسي 
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تحديد -1
وإدارة 
العمليات

نقطة( 30)

ن وتوقعات تحديد وتصميم العمليات الرئيسة والمساندة بما يتوافق مع أهداف الكيا-

.الفئات المعنية

التنفيذ توثيق العمليات والإجراءات، وتحديد المسؤوليات والأدوار بوضوح لضمان جودة-

.وسهولة المتابعة والمراجعة

ات للأداء والجو- دة، مع تطبيق أنظمة فعالة لإدارة العمليات تشمل أدوات قياس ومؤشر

ز المستمر .العمل عل التحسي 

ديمها تطوير العمليات بما يواكب المستجدات والتقنيات الحديثة، ويعزز شعة تق-

.وجودتها

يكة، مع- ز الوحدات الداخلية والجهات الشر تقليل ضمان تكامل العمليات وتناسقها بي 

.التداخل والازدواجية

يات بما يعزز مراعاة الجوانب البيئية والاجتماعية والصحية ضمن تصميم وتنفيذ العمل-

ي للكيان .الأثر الإيجان 

يالكيانكفاءةمدىالمعيارهذايقيس:التفسي 
 
غيليةالتشعملياتهوتحسي  تصميمف

فاءةبكالمستفيديناحتياجاتوتلبيةالأهداف،تحقيقعلىذلكانعكاسومدىوالخدمية،
اصلالتووآلياتوتطويرها،العملياتلإدارةواضحةمنهجياتوجودعلىيركزكما.عاليةوجودة
ييسهمبماورضاهم،أدائهموقياسالمستفيدين،معالفعّال

 
وجودةيةالتشغيلالكفاءةرفعف

.الخدمات
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المعيار الخامسمحور التنفيذ
إدارة العمليات والخدمات

4
عدد المعاييير 

الفرعية 10% الوزن النسبي 100
مجموع نقاط 

المعيار



ز دليل الكيان غي  الربحي المتمي

ميزمعاييير فئة الكيان غير الربحي المت

ي ر المعابي
الفرعية 

ي تشي  إلى تحقق المعايي  
البنود الت 

تاح للكيان (شواهد لكل بند3بحد أقصى )على الكيان إرفاق الشواهد الدالة على تحقق كل بند 
ُ
، كما ي
ة ولم ترد ضمن البنود المذكورة .إضافة أي إنجازات أو شواهد أخرى يراها متمي  

تحديد -2
وإدارة 
الخدمات

نقطة( 30)

ات تحديد المستفيدين من الخدمات وتوقعاتهم بوضوح، والاستفادة من الدراس-

.والأبحاث واستطلاعات الرأي وتحليل البيانات لفهم احتياجاتهم المتجددة

الخدمات تصميم الخدمات بناءً عل فهم عميق لتجربة المستفيد، ومواءمة تصميم-

ي ز والتأثي  الاجتماعي الإيجان  .مع احتياجات كل فئة، بما يحقق التمي 

ز المس- تمر، مع وضوح تقديم الخدمات بأساليب مرنة ومبتكرة تتيح التخصيص والتحسي 

.قنوات تقديم الخدمة وطرق الوصول إليها وإعلانها

حسينها التقييم المنتظم لرضا المستفيدين عن الخدمات وجودتها، واتخاذ إجراءات لت-

.بناءً عل التغذية الراجعة وتحليل التجارب السابقة

فاءة التحول إل تقديم الخدمات الرقمية عند الحاجة، بما يعزز شعة الاستجابة وك-

.تقديم الخدمات

ام بالمواصفات والمعايي  المحلية والدولية ذات العلاقة بالخدمات، وق- ز
ياس أدائها الالي 

ز لتحقيق أقض قيمة ممكنة .ومقارنتها وتحديد فرص التحسي 
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4
عدد المعاييير 

الفرعية 10% الوزن النسبي 100
مجموع نقاط 

المعيار

المعيار الخامسمحور التنفيذ
إدارة العمليات والخدمات



ز دليل الكيان غي  الربحي المتمي

ميزمعاييير فئة الكيان غير الربحي المت

المعايي 
الفرعية 

ي تشي  إلى تحقق المعايي  
البنود الت 

تاح للكيان (شواهد لكل بند3بحد أقصى )على الكيان إرفاق الشواهد الدالة على تحقق كل بند 
ُ
، كما ي
ة ولم ترد ضمن البنود المذكورة .إضافة أي إنجازات أو شواهد أخرى يراها متمي  

التحسي  -3
المستمر 
للعمليات 
والخدمات

نقطة( 20)

ز بناءً عل نتائج الأداء ورضا الفئات المعنية، و- استطلاعات تحديد مجالات وفرص التحسي 
.الرأي، والملاحظات الداخلية ،والخارجية

ز المناسبة وفق أفضل الممارسات، واستث- مار تطبيق أدوات ومنهجيات التحسي 
.التقنيات الحديثة لدعم الكفاءة والجودة

ز- ز وتي  ز والمعنيي  اك العاملي  ز المستمر من خلال إشر ي أفكارهم تعزيز ثقافة التحسي 
حاتهم .ومقي 

ز الجديدة وتوضيح أثرها، وقياس مدى ف- ز عل آليات التحسي  اعلية تدريب العاملي 
.الإجراءات المطبقة

ز عل جودة العمليات والخدمات، ومدى تحقيق الأهداف - قياس أثر التحسي 
.المستهدفة

تعزيز -4
العلاقة 
والتواصل 

مع 
ينالمستفيد

نقطة( 20)

، وتصنيفهم- ز عي  بناءً عل بناء قاعدة بيانات شاملة ومحدثة للمستفيدين والمتي 
.احتياجاتهم وخصائصهم

الفئات تطوير برامج تواصل دوري ومباشر تضمن الفهم العميق لتوقعات واحتياجات-
ز وتطوير العلاقات وا ي تحسي 

ز
.لخدماتالمستهدفة، والاستفادة من نتائج التواصل ف

ي أساليب تسويق مبتكرة ومتكاملة لتعريف الفئات المختلفة بالم-
نتجات والخدمات، تبنز

.وترويجها بما يتناسب مع متطلباتهم وتوجهاتهم
فاعلية تطبيق أدوات قياس وتقويم فعالة لقياس كفاءة الأنشطة التسويقية و-

.الحملات الاتصالية
ي خ-

ز
دماته تعزيز الصورة الذهنية للكيان لدى الفئات المستهدفة، وبناء الثقة ف

.ومنتجاته
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4
عدد المعاييير 

الفرعية 10% الوزن النسبي 100
مجموع نقاط 

المعيار

المعيار الخامسمحور التنفيذ
إدارة العمليات والخدمات



ز دليل الكيان غي  الربحي المتمي

ميزمعاييير فئة الكيان غير الربحي المت

ي ر المعابي
الفرعية 

ي تشي  إلى تحقق المعايي  
البنود الت 

تاح للكيان (شواهد لكل بند3بحد أقصى )على الكيان إرفاق الشواهد الدالة على تحقق كل بند 
ُ
، كما ي
ة ولم ترد ضمن البنود المذكورة .إضافة أي إنجازات أو شواهد أخرى يراها متمي  

إدارة -1
المعرفة

نقطة( 30)

ي ال-
اتيجية وسياسات متكاملة لإدارة المعرفة داخل الكيان، وتبنز مواصفات بناء إسي 

.القياسية ذات العلاقة بمجال الكيان

ي- اتيح  ة تحديد وتصنيف أنواع المعرفة والمعلومات اللازمة لدعم الأهداف الإسي 

.والتشغيلية، ووضع آليات للحصول عليها وتحديثها باستمرار

حفظها والخارجية ذات الأهمية، و( الصريحة والضمنية)حصر وتوثيق المعارف الداخلية -

.بطرق تضمن جودتها وسهولة الوصول إليها

ي الوقت المن-
ز
ز ف ز والمعنيي  اسب، من ضمان الوصول الفعّال للمعرفة من قبل العاملي 

.خلال أدوات وتقنيات تيش استخدام المعلومات لدعم اتخاذ القرار

ز منسوب- ات بي  ي داخليًا وخارجيًا من خلال مشاركة الخي 
ز
ي الكيان، تعزيز التبادل المعرف

اكات معرفية مع جهات خارجية تس ي وتفعيل قنوات التواصل والتوثيق، وبناء شر
ز
اهم ف

ي وتعزز التعلم المؤسسي
ز
.تنمية رأس المال المعرف

يمدىالمعيارهذايقيس:التفسي 
يمبشكلللمعرفةوإدارتهللابتكارالكيانتبت ّ لدعمنهح 

العملبيئةوتعزيزوتحديثها،وتوظيفهاالمعرفةتوليدخلالمنوذلكوأساليبه،خدماتهتطوير
يتسهمجديدةحلولوتطبيقللإبداع،المساندة

 
.المؤسسيالأداءتحسي  ف
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المعيار السادسمحور التنفيذ
إدارة المعرفة والابتزكار

2
عدد المعاييير 

الفرعية 5% الوزن النسبي 50
مجموع نقاط 

المعيار



ز دليل الكيان غي  الربحي المتمي

ميزمعاييير فئة الكيان غير الربحي المت

ي ر المعابي
الفرعية 

ي تشي  إلى تحقق المعايي  
البنود الت 

تاح للكيان (شواهد لكل بند3بحد أقصى )على الكيان إرفاق الشواهد الدالة على تحقق كل بند 
ُ
، كما ي
ة ولم ترد ضمن البنود المذكورة .إضافة أي إنجازات أو شواهد أخرى يراها متمي  

إدارة  -2
الابتكار

نقطة( 20)

اتيجية للك- يان، مع وضع تحديد غايات واضحة للابتكار المؤسسي وربطها بالأهداف الإسي 

ز الأداء وجودة الخدمات وتقليل الهدر ات تقيس أثر الابتكارات عل تحسي  وتعزيز مؤشر

.الكفاءة

ي مختلف أنشطة ومجالات الكيان، وتفعيلها من خلا-
ز
ي ترسيخ ثقافة الابتكار ف

ل تبنز

امج .المواصفات القياسية ذات العلاقة، وضمان تكاملها مع العمليات والي 

حليل التحديات بناء وتطبيق نظام متكامل لإدارة الابتكار يشمل آليات منهجية لتحديد وت-

ي
ز جودة المبادرات وترشر .د المواردوالفرص التطويرية، وتصميم حلول مبتكرة لتحسي 

ز- ز والمتطوعي  ز الموظفي  ز تهيئة بيئة داخلية داعمة للإبداع من خلال تحفي  والمعنيي 

شاركة عل توليد الأفكار الجديدة وتبنيها، وتوفي  الأدوات والقنوات المناسبة للم

اح .والاقي 

ز آليات تحفظ حقوق الملكية الفكرية للأفكار والمبادرات المبتكرة- الصادرة من تضمي 

اف بالمساهمات ال ز والاعي  كائه، وتعزز من بيئة التمي  ي الكيان أو شر فردية منسون 

ي الابتكار
ز
.والمؤسسية ف
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2
عدد المعاييير 

الفرعية 10% الوزن النسبي 100
مجموع نقاط 

المعيار

المعيار السادسمحور التنفيذ
إدارة المعرفة والابتزكار



ز دليل الكيان غي  الربحي المتمي

ميزمعاييير فئة الكيان غير الربحي المت

اتوالانطباعاتمقاييسخلالمنالمستفيدينرضانتائجالمعيارهذايقيس:التفسي  الأداء،مؤشر
يالداخليةالأنشطةوكفاءةوالخدمات،المنتجاتجودةيعكسبما

 
حقيقوتتوقعاتهمتلبيةف

.رضاهم

المعايي  
الفرعية

ي تشي  إلى تحقق المعايي  
البنود الت 

تاح (شواهد لكل بند3بحد أقصى )على الكيان إرفاق الشواهد الدالة على تحقق كل بند 
ُ
، كما ي
ة ولم ترد ضمن البنود المذكورة .للكيان إضافة أي إنجازات أو شواهد أخرى يراها متمي  

مقاييس -1
رأي 

نالمستفيدي

نقطة( 70)

وك معدل الرضا العام، الصورة والسمعة للمنظمة، سل: ويتضمنالعامالانطباع-

ي التعاملات
ز
، الشفافية ف ز .وكفاءة العاملي 

زمنة جودة الخدمات، سهولة الوصول للخدمات، المدة ال: وتتضمنالخدماتتقديم-

ي الخدمات، لتقديم الخدمة، مدى الاستجابة لطلبات المستفيدين، الإبداع والابتكار
ز
ف

.تحديث الخدمات

ي التعامل، الت: وتتضمنالمستفيدينمعوالعلاقةالتواصل-
ز
واصل المرونة ف

لرضا وقنوات التواصل، وضوح الإجراءات، معالجة الشكاوى، نسبة الرضا عن الخدمات،  ا

ي توفي  وتبادل المعلومات
ز
.عن التعامل مع الشكاوى، التعاون ف

ات -2 مؤشر
الأداء 

المتعلقة 

ي
دينبالمستف 

نقطة( 80)

.ستفيدينالصورة والسمعة للكيان وخدماته المقدمة للم: ويتضمنالعامالانطباع-

دمات عدد الخدمات، نسبة الخدمات الجديدة،  نسبة الخ: وتتضمنالخدماتتقديم-

.المحسنة، نسبة رضا المستفيدين عن الخدمات، كفاءة قنوات التواصل

ار الخدمة، عدد المستفيدين، معدل وقت انتظ: وتتضمنالمستفيدينمعالعلاقة-

احات المطبقة، معدل ز احات، عدد الاقي  ائح المستفيدين، عدد الاقي  من تنوع شر

.معالجة الشكوى
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المعيار السابعمحور النتائج
نتائج المستفيدين

2
عدد المعاييير 

الفرعية 15% الوزن النسبي 150
مجموع نقاط 

المعيار



ز دليل الكيان غي  الربحي المتمي

ميزمعاييير فئة الكيان غير الربحي المت

ي ر المعابي
الفرعية 

ي تشي  إلى تحقق المعايي  
البنود الت 

تاح للكيان (شواهد لكل بند3بحد أقصى )على الكيان إرفاق الشواهد الدالة على تحقق كل بند 
ُ
، كما ي
ة ولم ترد ضمن البنود المذكورة .إضافة أي إنجازات أو شواهد أخرى يراها متمي  

مقاييس-1
رأي 

الموارد 
ية  البشر

نقطة( 50)

ي اتخاذ القرار، وضوح الت: وتتضمنالقيادة الإدارية والتمكي   -
ز
وقعات المشاركة ف

ية .والأهداف، شفافية القرارات ولوائح الموارد البشر

ز التقييم العادل، فرص التعلم والتدريب، الت: وتتضمنالأداء والتطوير إدارة- حفي 

، الأجور ز ، الفرص الوظيفية للعاملي  ي
.والمزاياوالتقدير، التطور والاستقرار الوظيفز

ي: وتتضمنبيئة العمل والتواصل الفعال -
، الراحة، الامن والسلامة، الأمان الوظز ي

ز
ف

.التواصل الداخلي

ات -2 مؤشر
الأداء 
المتعلقة
بالموارد 
ية البشر

نقطة( 50)

قيات، معدلات إنتاجية المو: وتتضمنوالتخطيطالكفاءة- ، معدل التعيينات والي  ز ظفي 

ز المستمر، ال ي فرق التحسي 
ز
، المشاركة ف ز ، نسبة التوطي  ي

مشاركة الدوران الوظيفز

حات ي المقي 
ز
.ف

ز: ويتضمنوالتحفي  والتمكي  التطوير- ام بتقييم الأداء عدد برامج التطوير، نسبة الالي 

، نتائج تقييم أثر التدريب، معدل الساعات ال ز تدريبية، عدد السنوي، تقدير جهود العاملي 

ز عل شهادات تخصصية أو أكاديمية، تكاليف العمل ز الحاصلي  .العاملي 

حات قياس معدلات الغياب، إصابات العمل، التظلمات، عدد ال: وتتضمنالعملبيئة- مقي 

.المقدمة من كل موظف، عدد الملاحظات او التظلمات، معدل استمرارية الخدمة

،رضامدىالمعيارهذايقيس:التفسير ية،البالمواردالمرتبطةالأداءونتائجالعاملي   بمابشر
.والتحفي  والتطويرالتمكي  ممارساتوكفاءةالعمل،بيئةجودةيعكس

34صفحة –الدورة الخامسة  

2
عدد المعاييير 

الفرعية 10% الوزن النسبي 100
مجموع نقاط 

المعيار

المعيار الثامنمحور النتائج
نتائج الموارد البشرية



ز دليل الكيان غي  الربحي المتمي

ميزمعاييير فئة الكيان غير الربحي المت

المعايي  
الفرعية 

ي تشي  إلى تحقق المعايي  
البنود الت 

تاح (شواهد لكل بند3بحد أقصى )على الكيان إرفاق الشواهد الدالة على تحقق كل بند 
ُ
، كما ي
ة ولم ترد ضمن البنود المذكورة .للكيان إضافة أي إنجازات أو شواهد أخرى يراها متمي  

النتائج -1
المالية

نقطة( 50)

: منوهي ما يعكس الأداء المالي الفعلي المتحقق وتتض: المخرجات المالية−

عات السنوية، الإيرادات السنوية للكيان، إجمالي المصروفات السنوية، إجمالي التي 

ي التدفق النقدي 
ز
ي بعد خصم المصروفات)صاف

ف، حجم ، حجم الأوقا(النقد المتبف 

.الدخل من الأوقاف، نسبة دخل الأوقاف إل إجمالي الإيرادات

ات المالية− : منوهي ما يعكس كفاءة الأداء المالي والاستدامة وتتض: المؤشر

المالية نسبة المصاريف الإدارية إل إجمالي المصروفات، نسبة عوائد الاستدامة

امج والأنشطة إل إجمالي المص روفات، إل المصاريف الإدارية، نسبة مصاريف الي 

عات إل إجم الي نسبة مصاريف الاستدامة إل إجمالي المصروفات، نسبة التي 

ع عات المنقطعة، متوسط التي  عات الدائمة إل التي  ع، الإيرادات، نسبة التي  لكل متي 

عات  عات، نسبة فعالية التي  ي حجم التي 
ز
، معدلات النمو ف ز عي  جموع م)عدد المتي 

عات ي النفقات، العائد عل الاس(مجموع المصروفات/ التي 
ز
شيد ف تثمار، ، حجم الي 

ام بالموازنة ز .نسبة الالي 

اعليةفتعكسالكيان،مستوىعلىفعليةنتائجمنتحققماالمعيارهذايقيس:التفسي 
يالمختلفةالممكنات

 
اتيجية،التوجهاتدعمف ومجتمعية،ةوتشغيلىيماليةنتائجوتشملالإسي 

يالإسهامومدى
 
اتمخرجاتخلالمنقياسهاويمكنالمستدامة،التنميةف .وعةمي  ومؤشر
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5
عدد المعاييير 

الفرعية 15% الوزن النسبي 150
مجموع نقاط 

المعيار

المعيار التاسعمحور النتائج
نتائج الأداء الرئيسية



ز دليل الكيان غي  الربحي المتمي

ميزمعاييير فئة الكيان غير الربحي المت

المعايي  
الفرعية 

ي تشي  إلى تحقق المعايي  
البنود الت 

تاح (شواهد لكل بند3بحد أقصى )على الكيان إرفاق الشواهد الدالة على تحقق كل بند 
ُ
، كما ي
ة ولم ترد ضمن البنود المذكورة .للكيان إضافة أي إنجازات أو شواهد أخرى يراها متمي  

نتائج -2
العمليات 
الرئيسية 
والمساندة

نقطة( 30)

، عدد عدد المشاريــــع والمبادرات الجديدة المنفذة: وتتضمنمخرجات تشغيلية -

ونية ي تم تحويلها إل إلكي 
احات المطورة، نسبة المعاملات الن  .الاقي 

ات أداء العمليات - خطاء الوقت اللازم لإنجاز العمليات، نسبة الأ: وتتضمنمؤشر

ي تنفيذ العمليات، معدل الاستجابة للطلبات أو المعاملات، فعالية أداء ا
ز
لعمليات، ف

ي إجراءات وأساليب العمل
ز
ز ف .نسبة التحسي 

عدد الإعلانات والمبادرات الإعلامية، معدل: وتتضمنالمشاركات الإعلامية -

افية .المشاركات الإعلامية، نتائج انطباعات الجهات الإشر

نتائج -3
الموارد 
اكات والشر

نقطة( 30)

ي: وتتضمننتائج الموردين-
ز
يات،  نتائج تقييم الموردين، نسبة الخفض ف المشي 

ز .نسبة الموردين المحليي 

اكات والتحالفات - ا: وتتضمننتائج الشر اكات والتحالفات الإسي  تيجية، عدد عدد الشر

كاء، نسبة است كاء، نتائج رضا الشر كة مع الشر دامة المبادرات والخدمات المشي 

اكات .الشر

شيد والكفاءة - ي: وتتضمننتائج الي 
ي تكاليف التشعز

ز
ام نسبة الوفر ف ز ل، نسبة الالي 

اء، كفاءة استثمار المرافق والموارد .بمعايي  البيئة الخصرز

جابية لها،  عدد المبادرات المنفذة، قياس الآثار الإي: وتتضمنالمبادرات المجتمعية -

ي الحملات المجتمعية 
ز
ز)المشاركة ف (.توعية، تدريب الطلاب، المتطوعي 
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ز دليل الكيان غي  الربحي المتمي

ميزمعاييير فئة الكيان غير الربحي المت

المعايي  
الفرعية 

ي تشي  إلى تحقق المعايي  
البنود الت 

تاح (شواهد لكل بند3بحد أقصى )على الكيان إرفاق الشواهد الدالة على تحقق كل بند 
ُ
، كما ي
ة ولم ترد ضمن البنود المذكورة .للكيان إضافة أي إنجازات أو شواهد أخرى يراها متمي  

نتائج -4
المعرفة 
والابتكار

نقطة( 20)

اعية عدد الابتكارات والأفكار الإبد: وتتضمنالمخرجات المعرفية والابتكارية -

ي مجال الابتكار، عدد مصادر المعلومات المعت
ز
مدة المنفذة، عدد الدورات والورش ف

ي الكيان، عدد الإنتاجات المعرفية 
ز
دارات، الأدلة )ف

ً
..(.مثل الأبحاث، ا

ات- اصلة عل نسبة الأفكار أو الابتكارات القابلة للتطبيق أو الح: وتتضمنالمؤشر

ز عل الابتكار، نسبة الابتكارات ا ز المدربي  اع، نسبة العاملي 
لناتجة من براءة الاخي 

ي المجتمعات
ز
امج المعرفية ف ي الي 

ز
، نسبة المشاركة ف ز احات العاملي 

.العلميةاقي 

نتائج الأداء-5
المؤسسية

نقطة( 20)

اتيجية: وتتضمنالمخرجات المؤسسية - ، تحقيق الكيان لأهدافه الإسي  بشكل كلي

ي محيطه 
ز
توى التحسن ، مس(مجتمعيًا، تنمويًا، وطنيًا)حجم التأثي  الفعلي للكيان ف

ز نتائ ي الأداء العام للكيان عي  السنوات، مستوى التكامل بي 
ز
ج الكيان أو النمو ف

.2030ورؤية المملكة 

ات المؤسسية - ات أداء شاملة تقيس فعالية الك: وتتضمنالمؤشر يان مؤشر

ي الخط
ز
ة مقارنة بالمستهدفات، نسبة تحقيق الأهداف الكمية والنوعية ف

ات المقارنة المرجعية  اتيجية، مؤشر مع جهات مشابهة، (  Benchmarking)الإسي 

.مؤشر استمرارية الأعمال

37صفحة –الدورة الخامسة  

5
عدد المعاييير 

الفرعية 15% الوزن النسبي 150
مجموع نقاط 

المعيار

المعيار التاسعمحور النتائج
نتائج الأداء الرئيسية



ز دليل الكيان غي  الربحي المتمي

المصطلحــــــــــــــــــات

هالمصطلح  تفسي 

زالمعايي  الفرعية  .البنود الفرعية الخاصة بكل معيار رئيس  من معايي   التمي 

الشاهد
ير الجائزة أو وثيقة أو دليل مادي أو رقمي يُثبت استيفاء أحد معايمستندكل 

.أو تحقيق أحد متطلباتها

ملف  التقدم
ز وفق  ملف شامل لجميع الأدلة والوثائق الدالة عل تنفيذ ممارسات التمي 

ز .معايي  التمي 

المحور
ي  يُستخدم لتجميع المعايي  الرئيسية والفرعية ال اتيح  متقاربة مجال رئيسي إسي 

ز ي منظومة التمي 
ز
ي تحديد اتجاه العمل ف

ز
ي الهدف والمضمون بما يسهم ف

ز
.ف

ي
 
اب يالتوجه الإسي  ج 

هو وصف يحدد الاتجاه العام للكيان ويشتمل عل الرؤية والرسالة والقيم 
ي يسع لتحقيقها

اتيجية الن  .والأهداف الإسي 

القيادة الإدارية
ز عن توجيه الكيان وسياستها بصورة  مجموعة أفراد قيادات الكيان المسؤولي 
ية والمالية والتقنية والمعرفية نحو  عامة وقيادة مواردها المختلفة البشر

.تحقيق رؤيتها ورسالتها ممن يتحملون مسؤوليات قيادية

ية الثقافة المؤسس
ي المؤس

ز
ز ف ز العاملي  كة بي 

سة مجموعة معينة من القيم والمبادئ المشي 
ي تضبط طريقة تعاملهم مع بعضهم البعض ومع أصحاب العلاقة من خا

رج والن 
.المؤسسة

المعنيون  
عامل أو يتأثر بمخرجات ونواتج أعمالها أو يتالكيان كل من يستفيد من خدمات 

ي خدمة أو منتج منها أو لتقديم خدمة أو منتج لها
.معها لتلف 

الجودة
ام والإيفاء بمتطلبات وتوقعات ورغبات المستفيدين بصفة ز دائمة درجة الالي 

.وتجاوزها 

الحوكمة
 لأهداف

ً
هـ من أجل النظام الذي يقوم الكيان من خلاله باتخاذ وتنفيذ القرارات طبقا

ي أنظمته وتفعيل مبدأ الرقابة
ز
والمساءلة تعزيز مفاهيم الشفافية والمساءلة ف

ي بيئة العمل
ز
.المؤسسية كما يعزز الثقة والمصداقية ف

ية الموارد البشر
ي بما 

كافة الأفراد الذين يقوم الكيان بتوظيفهم بنظام الدوام الكامل أو الجزن 
.يشمل شاغلي مختلف الفئات الوظيفة
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ز دليل الكيان غي  الربحي المتمي

المصطلحــــــــــــــــــات

هالمصطلح  تفسي 

إدارة المخاطر

ودراسة نظام متكامل وشامل لتهيئة البيئة المناسبة والأدوات اللازمة لتوقع
أعمال المخاطر المحتملة وتحديدها وقياسها وتحديد مقدار آثارها المحتملة عل
لم المنشأة وأصولها وإيراداتها ووضع الخطط المناسبة للتخفيف من آثارها إن

.يمكن القضاء عل مصادرها

إدارة التغيي 
ي من خلالها يتم إدارة التحول وتيسي  الانتقال

من الوضع العملية والأساليب الن 
.الراهن إل الوضع الجديد

اكات الشر
كاء مع ابتكار قيمة مضافة ومشاركتها مع  ز الكيان والشر علاقة عمل دائمة بي 

ز .الطرفي 

العملية
ي 
مجموعة من الإجراءات والأنشطة المتكاملة تتفاعل مع بعضها البعض، والن 

ء له ( الموارد)تحول المدخلات  ي
إل مخرجات خدمات أو منتجات وينتج عنها شر

.قيمة للمستفيدين وتعتمد معايي  أداء محددة مثل الكلفة والجودة والشعة

الخدمة
ي الذي يتلقاه المستفيد نتيجة لتنفيذ العمليات داخل الكي

ان، هي المخرج النهان 
ام بمستويات ز وتهدف إل معالجة قضية معينة أو تلبية حاجة مجتمعية، مع الالي 

.أداء محددة تضمن رضا المستفيد وتحقق الغرض من وجود الكيان

الإدارة الرشيقة
ات، مع القدرة  أسلوب إداري يحقق المرونة وشعة الاستجابة والتكيف مع التغي 

ز المستمر .عل التنبؤ بالتحديات المستقبلية، من خلال الابتكار والتحسي 

اء الأبنية الخض 
عزز كفاءة

ُ
ي وت

دار بطريقة تقلل من الأثر البين 
ُ
د وت شيَّ

ُ
م وت صمَّ

ُ
ي ت
ي الن 

المبانز
، مع توفي  بيئة داخلية صحية (مثل الطاقة والمياه والمواد)استخدام الموارد 

ي جميع مراحل دورة حياة المبنز
ز
، وتراعي الاستدامة ف ز .ومريحة للمستخدمي 
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ز دليل الكيان غي  الربحي المتمي

المرفقات والنماذج المطلوبة

النموذج المرفق م 

1
عبدالعزيزاستمارة التقديم على جائزة الأمي  فيصل بن بندر بن 

م2027-م 2026/ ه 1448الدورة الخامسة -للتمي   والإبداع 

(تعهد بصحة البيانات والمرفقات) الإقرار 2

صورة من وثيقة ترخيص الكيان3

صورة من نتيجة الحوكمة المعتمدة 4

صورة من نموذج تكليف منسق الكيان5

6
ز صفحات تتضمن التعريف بالكيان وخدماته مع أبر3نبذة عن الكيان بما لا يتجاوز 

.الإنجازات المتحققة

7
ونية  للشواهد والوثائق الدالة على تحقق معايي  الجائ

زة  مرتبة الملفات الإلكي 

ي للجائزة
 
وب ، وترفع على الموقع الإلكي  حسب ترتيب المعايي 
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ز دليل الكيان غي  الربحي المتمي

المرفقات والنماذج المطلوبة
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ز دليل الكيان غي  الربحي المتمي

المرفقات والنماذج المطلوبة
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ز دليل الكيان غي  الربحي المتمي

المرفقات والنماذج المطلوبة
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5

PDFمن نوع  ( ملف منفصل لكل معيار رئيسي) ملفات ( 9: )عدد الملفات المطلوبة•

.بالإضافة إلى الملف الإداري والذي يمكنكم تحميله من موقع الجائزة

ي كل م•
 
عيار مع يتم ترتيب الصفحات وفقا للمعايي  الفرعية والبنود المطلوبة ف

ي الإرشادات
 
.مراعاة عدد الصفحات وعدد الشواهد المحددة ف

، يكتف  بكتابة عنوان المعيا• ي حال عدم توفر شواهد لمعيار فرعي معي  
 
ر ف

 بعبارة 
ً
(.لا توجد شواهد)الفرعي متبوعا

.يراع إخراج الملف بشكل منظم مع الابتعاد عن التصاميم المشتتة للمحكم•

ان عالية وواضحة لضم( أو الممسوحة ضوئيا)يراعي أن تكون جودة الصور المدرجة •

.عدم استبعادها

ز دليل الكيان غي  الربحي المتمي

لجائزةإرشادات لتصميم ملفات التقديم ل
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5

الصفحة الأولى

:لربحينموذج مرشد لتصميم ملف شواهد معاييير التميز للكيان غير ا•

ي للك/ 1معيار اتيح  يانالتوجه الإسي 

شواهد تحديد الرؤية والرسالة والأهداف-1

شواهد تمثيل القيم المؤسسية والقدوة -2
.الحسنة

اهديكتب هنا نص موجز لتوضيح الش•
.يرفق هنا الشاهد أيًا كان نوعه•

.اهديكتب هنا نص موجز لتوضيح الش•
.يرفق هنا الشاهد أيًا كان نوعه•

التواصل الفعال مع المعنييين/ 2معيار

تحديد كافة فئات المعنييين وفق -1
.طبيعة علاقتهم بالكيان

:1شاهد 
.اهديكتب هنا نص موجز لتوضيح الش•
.يرفق هنا الشاهد أيًا كان نوعه•

:2شاهد 
.اهديكتب هنا نص موجز لتوضيح الش•
.يرفق هنا الشاهد أيًا كان نوعه•

/...............اسم الكيان 
زالكيان غير الربحي المتمي/ الفئة

الخامسة/ الدورة

2027/2026-1448/ العام

:المعيار الأول

(القيادة الإدارية) 

ز دليل الكيان غي  الربحي المتمي

لجائزةإرشادات لتصميم ملفات التقديم ل

صفحة داخلية
( في حال توفر شاهد واحد للبند)

صفحة داخلية
( في حال توفر أكثر من شاهد للبند)
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الأمانة العامة للجائزة 



الدورة الخامسة 
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